ДОГОВОР

на оказание санаторно-курортных услуг № СКУ____
г. Горячий Ключ                                                                                      «______» ___________  2026 г.

ЗАО «Санаторий «Предгорье Кавказа», именуемое в дальнейшем «Исполнитель», действующее на основании лицензии № Л041-01126-23/00348635 от 15.04.2020  года в лице начальника службы приема и размещения Максименко Елены Ивановны, действующей на основании доверенности № 40 от 20 декабря 2024 года, с одной стороны и _______________________________________, именуемое в дальнейшем  «Заказчик», в лице __________________________________, действующего на основании __________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:
1. Предмет договора
1.1. Предметом настоящего договора является возмездное оказание «Исполнителем» санаторно-курортных услуг (далее – санаторно-курортные услуги, услуги, путёвки) «Заказчику».

1.2. «Заказчик» - юридическое лицо, приобретающее путёвки для своих работников (далее – клиент «Заказчика»).
2. Права и обязанности сторон

2.1. «Исполнитель» обязуется:
2.1.1. Предоставить «Заказчику» (клиенту «Заказчика») санаторно-курортные услуги, согласно его заявкам.

2.1.2. Предоставить клиентам «Заказчика» комплекс медицинских услуг, а также обеспечить качественное диетическое питание, полноценный отдых в соответствии с фактически оплаченной путёвкой. 

2.1.3. В случае сокрытия по вине клиента «Заказчика» противопоказаний к его лечению, «Исполнитель» не несет ответственность за состояние его здоровья и последствия оказанных услуг.

2.1.4. Обеспечить клиенту «Заказчика» выдачу БСО (бланк строгой отчётности), сформированный в электронном виде с применением автоматизированной системы.

2.2. «Заказчик» обязуется:

 2.2.1. Предоставлять «Исполнителю» заявки с обязательным указанием ФИО лица, прибывающего по путевке, даты прибытия и убытия (периода пребывания), видов услуг, категории номера. Заявка направляется любыми видами связи.
2.2.2. Ознакомиться с Правилами проживания, Положением по оформлению отдыхающих и другими правилами, установленными в ЗАО «Санаторий «Горячий Ключ» (размещены на официальном сайте санатория), ознакомить и обязать своих клиентов, выполнять их.

2.2.3. Оплатить путёвку в полном объеме, в течении 10 календарных дней с момента выставления счёта.

2.2.4. Своевременно оплачивать дополнительные платные услуги.

2.2.5. Предоставить своему клиенту необходимый пакет документов, а также информировать его о необходимости иметь при себе санаторно-курортную карту, в случае если в путёвку включено лечение.

2.2.6. Клиенты «Заказчика» обязаны:

2.2.6.1. Соблюдать правила проживания, правила противопожарной безопасности и иные правила, установленные в ЗАО «Санаторий «Предгорье Кавказа».
2.2.6.2. Выполнять все требования «Исполнителя», обеспечивающие качественное предоставление услуг. Под требованиями «Исполнителя», обеспечивающими качественное предоставление услуг и подлежащими обязательному исполнению клиентом «Заказчика», понимаются:
1) соблюдение режима питания в рамках определенного клиенту; 
2) своевременность и последовательность прохождения процедур и мероприятий, 
________________                                                                                       ________________

определенных графиком оказания санаторно-курортных услуг;
3) недопустимость приема алкогольных напитков, наркотических средств и (или) психотропных веществ, курения (за исключением специально отведённых для этого мест), во время пребывания в ЗАО «Санаторий «Предгорье Кавказа»;
4) предоставление достоверной информации о состоянии здоровья, наличии заболеваний, режиме питания до прибытия в санаторий и во время прохождения санаторно-курортного курса.

2.2.6.3.Соблюдать ограничения (запреты) и требования, установленные нормами и правилами с связи с введении режима повышенной готовности на территории Краснодарского края.

2.3. «Исполнитель» имеет право:
2.3.1. Расторгнуть настоящий Договор в одностороннем порядке при невыполнении «Заказчиком» и (или) его клиентами условий Договора, а также при нарушении клиентами «Заказчика» общественного порядка.
2.3.2. Переносить срок путевок и изменять продолжительность пребывания в санатории по просьбе «Заказчика» – при наличии свободных мест и др. обстоятельств, отвечающих интересам «Исполнителя».
2.3.3. В санатории применяется бронирование, предусматривающее ожидание потребителя (отдыхающего, гостя) до времени выезда (расчетного часа) дня, следующего за днем запланированного заезда, и в случае незаезда потребителя (отдыхающего, гостя) санаторий вправе отказаться от исполнения договора. Если потребитель (отдыхающий, гость) уведомляет об отказе от договора до дня заезда, санаторий возвращает потребителю (отдыхающему, гостю) плату за услуги средства размещения в полном размере. В случае несвоевременного уведомления об отказе от договора потребителем (отдыхающим, гостем), опоздания или незаезда потребителя с него или с заказчика взимается плата за номер (отдельное место в многоместном номере), отдельное здание (часть здания), строение, но не более чем за сутки.

2.3.4. При досрочном выезде клиента «Заказчика» возврат денежных средств производится безналичным способом в течение 10 (десяти) банковских дней с момента получения заявления «Заказчика», а также всех необходимых документов. 

Возврат денежных средств за не оказанные услуги производится из расчета разницы между оплаченными и фактически оказанными услугами в следующем порядке:

- без уважительной причины «Исполнитель» имеет право при возврате денежных средств производить удержание в размере 15% от суммы возврата (статья 32 Федерального Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07 февраля 1992 года, статьи 15, 781, 782 Гражданского Кодекса РФ) (не применяется в случае переоформления «Заказчиком» (клиентом «Заказчика») услуг, оказываемых в ЗАО «Санаторий «Горячий Ключ »). 

- по уважительной причине возврат денежных средств производиться без удержания.

Уважительными причинами считаются:

- противопоказания к лечению (в соответствии со служебной запиской врача, с четким указанием причин);

- ухудшение самочувствия клиента «Заказчика» либо находящихся на отдыхе и (или) лечении членов семьи клиента «Заказчика», в том числе несовершеннолетних детей при наличии подтверждающих документов, в т.ч. служебной записки медицинской сестры круглосуточного медицинского поста о факте обращения с фиксацией в Журнале обращений;

- срочный вызов на работу (в случае предоставления подтверждающих документов);

- госпитализация (стационарный режим);

- смерть близкого родственника (в случае предоставления подтверждающих документов).

2.3.5. Клиентам «Заказчика», прибывшим с опозданием, срок пребывания не продлевается.
2.3.6. Исполнитель вправе отказать в заключении договора, если на указанные в заявке даты отсутствуют свободные номера (отдельные места в многоместном номере), отдельные здания (части зданий), строения, сооружения или площадки кемпинга, соответствующие требованиям заявки.
 2.4. «Заказчик» имеет право:
2.4.1. Получить необходимую информацию о предстоящем отдыхе и лечении.

________________                                                                                       ________________
2.4.2. Расторгнуть Договор в одностороннем порядке (п.5.1. настоящего Договора) при условии оплаты «Исполнителю» фактически понесенных им расходов.
3. Ответственность сторон
3.1. За нарушение условий настоящего Договора виновная сторона возмещает убытки в порядке, предусмотренном действующим законодательством РФ.

3.2. «Исполнитель» освобождается от ответственности за неисполнение, либо ненадлежащее исполнение санаторно-курортных услуг, если оно произошло по вине «Заказчика».

3.3. В случае, когда находящийся на отдыхе в санатории клиент «Заказчика» привел в полную либо частичную негодность имущество «Исполнителя», он возмещает «Исполнителю» 
фактические затраты на устранение причинённого ущерба (восстановление или приобретение) в полном размере.

3.4. В случае выписки клиента «Заказчика» за нарушение режима, за нарушение Правил проживания в Санатории, нарушения общественного порядка стоимость путёвки за неиспользованные дни отдыха не компенсируется, претензии не принимаются. В случае не заезда клиента «Заказчика» в указанные в заявке сроки стоимость путёвки за неиспользованные дни отдыха не компенсируется, претензии не принимаются, за исключением документально оформленного и согласованного с «Исполнителем» изменения сроков заезда клиентов «Заказчика», предоставленного не позднее 10 (десяти) календарных дней до предполагаемой даты заезда.
4. Стоимость санаторно-курортных услуг (путёвок) и условия оплаты
4.1. Стоимость санаторно-курортных услуг определяется на основании действующего прейскуранта цен.

4.2. Общая стоимость Договора определяется в зависимости от количества приобретенных «Заказчиком» путёвок.                                         

4.3. Оплата за предоставляемые услуги производится путём 100% предоплаты по безналичному расчёту через уполномоченные банки. 
4.4. Стоимость санаторно-курортных услуг может меняться в течение действия настоящего договора. Об изменении стоимости «Исполнитель» письменно уведомляет «Заказчика» за 15 (пятнадцать) календарных дней до введения новых тарифов. Стоимость санаторно-курортных услуг, приобретенных на условиях 100% предоплаты, до даты уведомления (включительно) перерасчету не подлежит.
5. Условия досрочного расторжения договора
5.1. Стороны имеют право на досрочное расторжение договора при наличии следующих условий: в случае невыполнения условий договора одной из сторон; при наличии противопоказаний к лечению; в случае несогласия Заказчика с изменением цен на путёвки; при наличии форс-мажорных обстоятельств, в результате которых не были выполнены обязательства по настоящему Договору.
6. Форс-мажор
6.1. Наличие форс-мажорных обстоятельств у одной из сторон, в результате которых не были выполнены обязательства по настоящему Договору, освобождают эту сторону от имущественной ответственности за убытки. По обоюдному согласию Сторон сроки исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигаются соразмерно времени, в течение которого будут действовать эти обстоятельства.

6.2. Сторона, у которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору вследствие наступления обстоятельств форс-мажора, обязана немедленно известить другую сторону письменно о наступлении и прекращении действия этих обстоятельств. В случае необходимости окончательное решение по этим вопросам принимается Арбитражным судом Краснодарского края.
________________                                                                                       ________________

7. Особые условия
7.1. Заказчик осведомлен и согласен об установлении и введении с 01.01.2025 года на территории муниципального образования муниципального округа г. Горячий Ключ туристического налога, предусмотренного Федеральным законом от 24 ноября 1996 года № 132-ФЗ "Об основах туристской деятельности в Российской Федерации" (решение Совета муниципального образования муниципального округа г. Горячий Ключ Краснодарского края от 29.11.2024 № 395).

7.2. Заказчик дает согласие на получение СМС сообщений и иных рассылок о новостях, рекламе и акциях Исполнителя.

8. Срок действия договора
8.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания и действует до «31» декабря 2026 года. Если ни одна из сторон не заявит о решении расторгнуть настоящий Договор за месяц до окончания срока его действия, то он пролонгируется на каждый последующий календарный год на тех же условиях.
9. Заключительные положения
9.1. Настоящий договор составлен в 2-х экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу.

9.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору оформляются дополнительными соглашениями, подписанными с обеих сторон. 

9.3. Все споры и разногласия, возникшие в ходе исполнения данного договора, решаются путем переговоров. В случае не достижения согласия - в Арбитражном суде Краснодарского края.

9.4. Стороны признают полноценными документы, посланные посредством любых видов связи с последующей досылкой оригиналов указанных документов по почте или нарочно.

9.5. Номер реестровой записи: С232025000194, ссылка в сети «Интернет»: https://tourism.fsa.gov.ru/ru/resorts/hotels/86f600d9-a98d-48e7-ba8d-dd6ded590726/about-resort, категория: три звезды.
10. Юридические адреса и подписи сторон

	«Исполнитель»                                                                  

ЗАО «Санаторий «Предгорье Кавказа»             

353292, Краснодарский край                                                                                         

г.Горячий Ключ, ул.Ленина,2                                                                             

Тел:(86159)3-43-35,т/ф3-86-33                                      

ИНН 2305005039 

КПП 230501001                                   

р/с: 40702810726020008880
 

к/с: 30101810500000000207

Филиал «Ростовский» АО АЛЬФА-БАНК                                 

БИК 046015207



ОГРН 1022301068833

ОКАТО 03409000000

E-mail: bron@predgore-kavkaza.ru
Начальник службы приема и размещения                                                                                                                                     

__________________ / Е.И.Максименко

                М.П.


	«Заказчик»:

_________________________________ 




 _____________________/ _________________
                М.П.




